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Beszimol6 Szekszard Megyei Jogi Viros Humdnszolgaltaté Kozpont milkidésének
2018. évi tapasztalatairél

A Szekszirdi Humanszolgidltaté Kozpont integrilt intézményként miikodik, fenntartoja a
Szekszird és Kornyéke Alapellatisi- és Szakositott Ellitisi Tarsulds (tovabbiakban
Tdrsulids). Feladata a szocidlis-, és gyermekjoléti alapellatis személyes szolgaltatisok
korének miikddtetése, és a kotelez6 atmeneti elhelyezés feladatainak ellatasa Szekszérd véros,
és a tarsult teleptilések, illetve a Szekszardi jaras kozigazgatasi teriiletén. A Tarsulas iranyito
szerve a Tarsulési Tanacs. Az intézményi beszamol6t, mely azonos a jelen beszdmoléval a
tarsulas SZMSZ-ének megfelelen az elnsk elbterjesztésében a Tarsuldsi Tandcs fogadja el.
Intézményiink minden tarsult telepiilés Snkormanyzati testiilete el6tt az adott telepiilésre
vonatkozd beszamolot ismertette és elfogadtatta.

Az intézmény a kvetkez6 6nallé szakmai egységekbol all:
e Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont,
o Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,
Pszichiatriai Betegek K6z6sségi Ellat6é Szolgalata,
Csaladok Atmeneti Otthona,
Hajléktalansegitd Szolgalat (nappali melegedé és népkonyha, utcai'gondozé szolgilat,
hajléktalanok atmeneti szallasa és éjjeli menedékhelye).

2018. 4prilis 1. naptdl intézménylinkben megyei- feladatot ellaté Fogyatékossagiigyi
Koordinciés Pont miikodik, -1 6 féallasu és 2 6 félallasu munkatirs foglalkoztatasaval,
amelyek finanszirozdsa nem intézményiink koltségvetésében jelenik meg, mert a munkaltatoi
jogokat és kotelességeket nem mi gyakoroljuk. Ezen szolgéltatis biztositasaért intézményiink
negyedévente bérleti dijat kap, brutté 360.000 Ft értékben.

A részintézmények tevékenységét az intézmény vezetdje koordindlja, vezetd testillete a
részegységek szakmai vezetdi és az intézményvezetd, valamint a tandcskozisi joggal
rendelkezd Kozalkalmazotti Tanics mindenkori elndke 4ltal alkotott vezetéi team. Az
intézmény . 6nallé. jogi személy, részben 6nalldé gazdilkodd, gazdélkodassal kapcsolatos
feladatait Szekszard Megyei Jogu Varos Gazdasagi Igazgatosiga latja el.

Az intézményi tarsulds 2018. évben is 7 telepiilés teriiletén nyujtotta a személyes
gondoskodast nyujto alapellatast, a szocidlis- és gyermekjoléti szolgaltatasokat. A
csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatis Szekszard, Szalka, Decs, Ocsény, Porboly,
Vardomb, Szedres telepiiléseken miik5dott a tarsulas keretein beliil.

Az utcai szocialis munka szolgaltatas Szekszardot, Szalkat, Decset, (")csényt, Harcot, Zombat,
Felsonanat, Kétyet, Murgat és Bataszéket fedte le.
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A gyermekjoléti alapellatashoz kapesolodoan az atmeneti gondozast a Humanszolgdltaté
Kozpont Csalddok Atmeneti Otthona, a szocidlis alapellatasokhoz kapcsolédéan a
pszichiatriai betegek ellatasa terén a K6zdsségi Pszichiatriai Szolgalat 1t el feladatokat.

Az utcai szocidlis munka szolgaltatassal kapcsolatos tevékenységet a Hajléktalansegité
Szolgalat végezte.

A 2016. januar 1-e utan hatalyba lépett strukturalis atalakitast kévetden a csaladsegitést és a
gyermekjoléti szolgaltatast egy szakmai egységben kell biztositani — Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont pedig a Szekszéardi jaras telepiilésein
biztositja a gyermekvédelmi gondoskodas hatdsagi intézkedéseihez kapcsolodd szocialis
segitd tevékenység koordinalasat, illetve végzését, valamint a jogszabdlyban meghatdrozott
specidlis szolgaltatasokat (kapcsolattartasi tigyelet, készenléti szolgilat, kérhazi szocidlis
munka, pszicholdgiai tandcsadis, jogi tandcsadas, fejlesztd pedagdgiai szolgaltatds, medicio,
iskolai, 6vodai szocidlis segitd - tevékenység/szocidlis munka) és szakmai, moédszertani
segitséget (esetmegbeszElés, szupervizio, konzulticid, tovabbképzés) nyujt a jaras teriiletén
miik6do csalad- €s gyermekjoléti szolgalatok szakemberei szdmara. .

‘A szolgaltatasok miikodésének, fenntartdsanak koltségeit Szekszard Megyei Jog Varos
Onkorményzatanak koltségvetési rendelete tartalmazza. A miikdés alapjul szolgald
normativak egy részét Szekszard Megyei Jogi Véros Onkormanyzata kozvetleniil hivja le, a
kiegészité normativikat pedig a Tarsulds igényli és bocsatja a szolgaltaté szervezet
rendelkezésére. A Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Kozpont fenntartdsa, miikddtetése €s az
ahhoz kapcsolodd egyéb fenntartdsi koltségek kizarolag Szekszard varost terhelik, mint
jarasszékhely telepiilést.

A térsult telepiilések hozzajarulas nélkiil vették igénybe a Csalddok Atmeneti Otthona, a
Hajléktalansegitd Szolglat, a Kozosségi Pszichidtriai Szolglat szolgaltatdsait, melynek
financialis alapjat Szekszard Megyei Jogu Varos sajat forrasaibdl kiegészitett allami normativ
tdmogatasok adjak.

Személyi- és tirgyi feltételek

Az intézmény 51, majd 61 (2018. szeptember 1-t6l) fonyi féallasti munkatarsi 4llomannyal
dolgozott, ebbol 1 f6 30 éraban, a tobbiek pedig heti 40 6raban 1atjak el feladatukat. A tarsult
telepiiléseken a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében 4 f6 csaladsegitd dolgozott.
2016-0s évtél Ocsény mellett Porboly és Vardomb telepiiléseken latjuk el a csaladsegitést és a
gyermekjoléti szolgaltatast. 2017. szeptember 1. napt6l 2 f6 6vodai, iskolai szocidlis segité
foglalkoztatasaval egy palyazat segitségével a Szekszard jaras teriiletén 10 egyiittmiikodd
koznevelési intézményben megkezdtik az o6vodai, iskolai szocidlis munka szolgaltatds
biztositasat, majd 2018. szeptember 1. naptél a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont
kotelezé feladataként a Szekszéardi jaras telepiilésein miikddé koznevelési, kézoktatasi
intézményekben nyujtjuk ezen szolgaltatast. A tavalyi évben rendelkezésre 4ll6 munkatarsi
létszam elégséges volt a feladatok ellatasahoz. Megbizdsi jogviszonyban allt rendelkezésre
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jogszabalyok 4ltal eldirt tandcsadasi feladatok ellatasdra 1 6 jogasz, 1 £6 fejlesztépedag(’)gus,
1 f6 szakmai tanacsadd szupervizor, 1 f6 orvos konzultans, 1 f6 orvos, valamint 1 6
pszichologus (mivel nem tudtunk/tudunk f64llasban pszicholégust foglalkoztatni.).

A teljes munkatarsi k('i_fb(il kettd szocidlis asszisztens a 2018-as évben megszerezte a
foglalkoztatashoz sziikséges szakképzettséget, igy a hatarozott idejii miikodési engedély
hatarozatlanra valtozott.

2018 évben is a Csaliddok Atmeneti Otthona szolgaltatasi fér6helyek szama tovébbra is
maradt a 20 6, de az elhelyezés és a szakmai munkdhoz kapcsoloddan egy minGségi valtozas
allt be a 2017-es felujitast kovetden.

A folyamatos szolgaltatds boviiléssel intézményiink kozponti telephelyén — Szekszard
Vorosmarty utca 5. — a munkatarsak rendelkezésére allé iroddk, helyiségek igen szlikosek,
mondhatni zsufoltak. A 2018-as, illetve a 2019. januar 1. napt6l belépd Gj kotelezd
szolgéltatasok Ujabb munkaerd, munkatirsak - 10 f6 - bedllasat tették sziikségessé, ami
mindenképpen valamiféle 4tgondolast, atszervezést igényel, mert nincs t6bb iroddnak
alkalmas helyiség az épiiletben, a meglévé irodak pedig igy is zsufoltak (8-9-10 f6 egy-egy
iroddban). Az iroddk szamédnak boviilésével az iigyfélfogadasra, valamint a kozosségi
rendezvények szervezésére alkalmas helyiségek szama csokkent, ami nagyban neheziti a
szakmai munka megvalositasat.

A killonbdz6 prevencids €s szakmai rendezvényeink lebonyolitasahoz tovdbbra is a Babits
Mihély Miivel6dési Kozponttal kialakitott kivald és kolesonds kapcesolatunk alapjan a Piac
Placc-ot vagy a Miivel6dési Kézpont valamelyik termét tudjuk igénybe venni.

Egyebekben az anyagi forrasok altal — normativa és palydzatok - lehet6vé tett alapok 4lltak
rendelkezésre. Igy minden tarsult telepiilésen biztositott volt a sziikséges iroda, a zarhat6
iratszekrény, a minimalis szamitogépes hattér.

A Humanszolgéaltatéo Kézpont 2018. évi tevékenységét az itt kdvetkez6 révid dsszefoglaloval,
a lényegi elemek kiemelésével érzékeltetjilk. A részletes adatokat a mellékletként csatolt, az
egyes szakmai egységekre vonatkozé beszamolOk, statisztikai tablazatok tartalmazzak.
Intézményiink egész évben torekedett arra, hogy folyamatosan megjelenjen a varos és a tarsult
telepiilések mindennapjaiban. Szolgaltatisainkat Uigy szerveztikk, hogy az a telepiilések
lakosai szdmara elérhetGek legyenek, hogy azokrdl mindenki értesiiljon. Nagy hangsilyt
fektettiink a kiilonbdz6 szabadidds és prevencids programok szervezésére, lebonyolitasara (pl.
Falunapok (minden telepiilésen), Csere-bere Nap, Adomany Nap, Csalddi Nap, Nyari
napkozi, kézmives foglalkozédsok, Vetité-filmklub).

A Huménszolgéltaté Kozpont' mikodését 2018. évben a Szekszard Megyei Jogu Varos
Polgarmesteri Hivatal belsé ellendre vizsgalta az iratkezelés tekintetében, a Tolna Megyei
Kormanyhivatal Hatdsagi Foosztily Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve ellenGrizte
kozegészségligyi, valamint tetvességi szempontb6l a Hajléktalansegité Szolgalatot és a
Csalddok Atmeneti Otthonat, a Tolna Megyei Korményhivatal Hat6sagi Foosztaly Szociélis
és Gyamiigyi Osztaly ellenérizte a Csalddok Atmeneti Otthona szolgaltatast és a Kozosségi
Pszichiatriai Ellatast. Az ellendrzések soran hidnyossagot, problémat nem allapitottak meg,
illetve javaslatot fogalmaztak meg, amit azonnal orvosolt a Kézpont.
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A miikddéssel kapcsolatos fobb megallapitisok a kivetkezok:

Az anyagi nehézségek miatt segitséget kérd tigyfeleink mutatéja maradt (21 %) a tavalyi
adathoz hasonlé, ugyanakkor e csoporton belill a mélyszegénységben él6 iigyfelek arinya
még mindig nagyon .magas. Ez megmutatkozik a gazdasagilag inaktiv igyfelek
tulreprezentaltsdgaban, és a ,,sokproblémads csaladok™ jelentds szamaban.

Az tgyfelek rendelkezésére allo tamogatasi lehetdségek az esetek nagy részében elégtelenek,
bar mind -az Onkorményzat, mind a Humanszolgaltaté Kozpont intézményei jelentds
er6feszitéseket tettek a nehézségek enyhitésére (ruha, élelmiszer, butor adomanyok névelése,
csaladsegités intenzivebbé tétele, csoportokkal végzett szocialis munka fejlesztése,
pszichiatriai ellatds mindségének javitdsa, tarsintézményekkel valé egyiittmiikodés fejlesztése
stb.).

A gyermekjoléti alapellatds mikodési tapasztalatai igazoljdk azt a tobb éves tendenciat, hogy
a gyermekeket veszélyezteté legfontosabb tényezék elsdsorban nem az anyagi nehézségekre
vezetheték vissza, hanem komnyezeti, életviteli jelleglick (61%).

A Kozosségi Pszichiatriai Ellatas tigyfélkorében a legfontosabb valtozas, melyet sikerként
konyvelhetiink el, hogy régi iigyfeleink jelentds része munkaba tudott allni a megvaltozott
munkaképességlieknek fenntartott munkahelyeken, illetve dllapotuk kezelésében tovabbra is
szorosan egylittmikddiink a Tolna Megyei Balassa Janos Kérhaz Pszichidtriai Osztalyaval.

A hajléktalanok ellatdsa tekintetében folytatodik az egyre romld tendencia, mely mér a
korabbi években is érzékelhetd volt. A kezeletlen pszichés betegségek szamanak névekedése,
€s az agressziv esetek gyakoribbd vélasa tapasztalhato, melyeknek kezelésére intézményiink
nem alkalmas, nem feladata ezen stlyos problémak megolddsa. A 2018-as évben is t6bbszor
kellett egyes személyek tekintetében hatarozatot hozni az intézményi jogviszonyuk
felfliggesztésére vonatkozoan. A 2018-as évben nem volt nagyon kemény, hideg I, igy a
,Voros kod” kiadaséra is egyetlen alkalommal keriilt sor. A hideg id6re tekintettel éjszakéra
megnyitottuk a nappali meleged6t és matracok segitségével biztositottuk az ottalvast. A 2018-
as év tapasztalatai azt mutatjak, hogy minden a varosban és a tarsulasban él6 hajléktalan
ellatasban részestilt és a téli iddszakban is biztositva volt a fagy, hideg elleni védelmiik,
ellatasuk. A 2018. oktober 15. napot kdvetSen intézményiinkben, illetve a hajléktalanellatast
tekintve nem volt kiilondsebb valtozas érzékelhetd, mivel Szekszardon egy telephelyen és egy
szakmai egységben - Hajléktalansegité Szolgalat — miikddik az ellatishoz kapcsolodod dsszes
szolgaltatds. Az- azonban tobbszor okozott problémat, hogy a megyében Szekszardon
mikodik Ejjeli menedékhely, aminek kovetkeztében ide killdtek vagy éppen hoztak mas
teleptilésekr6l — Dombévéar ¢és Tamdsi kérnyéke — kozteriileten tartozkodoé hajléktalan
személyt.

Ellatasi specialitasok
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1. A csalid- és gyermekjo6léti szolgaltatasi kor kozel 4000 fonyi forgalmat bonyolitott le. A
‘Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2018. évben 523 csaladdal, 1154 f6vel, amelybdl 293
f6 kiskori gyermekkel keriilt kapcsolatba a szocidlis segitd tevékenység kapcsan. A
Szolgalat tevékenysége soran kezelt problémék tekintetében a nevelési probléma, a sziilék
¢s a csalad életvitele, valamint a csaladi konfliktus volt a meghatarozo. (Isd. mellékletben)

2. Kozosségi Pszichiatriai ellitis: 2018. évben is, a tavalyihoz hasonléan Intézményiink
allami normativa forrasb6l biztositotta ezt az ellatast Szekszard varos €s a tarsulas 6t —
Szélka, Decs, Ocsény, Zomba, Harc - telepiilésének teriiletén. A szakmailag 6néll6 csoport
3 f6vel latja el ezt a feladatot. A 2018-es évben 54 6t gondozott a szolgaltatas. A 2018-as
évbe 6 1j egylttmiikodést kotott a szolgaltatds. Készenléti telefonszolgaltatast.
mikédtetink, mely javitja elérhetdségiinket. Nagy jelentdsége van munkankban a
pszichiitriai betegek elszigetelodését megakaddlyozva, cs6kkentve a csoport
foglakozasoknak, a kirdndulasoknak, szervezett szabadid6s programoknak (Isd.
mellékletben).

3. Csaladsegité és Gyermekjéléti Kozpont: A Csalidsegité és Gyermekjoléti Kozpont
2016. januar 1. nappal miikodik és a Szekszard jaras 17 telepiilésén biztositja a
jogszabdlyban meghatarozott specialis szolgaltatasokat, valamint a csalad- ¢€s
gyermekjoléti szolgalatok csalddsegitd munkatarsaival szoros egyiittmilkodésben a
gyermekvédelmi hatésagi intézkedésekhez kapcsolodd szocidlis  segité munkat,
tevékenységet végez, illetve koordinal.

Az elmult évben a Kozpont tligyfélforgalma kozel 2500 volt, a pszicholdgiai tanacsadas
forgalma 298, a jogi tandcsadés forgalma 50, a fejleszté pedagogus forgalma pedig 379
volt. Az intézmény altal nyuGjtott specidlis szolgaltatdsok korén beliil a prevencio
szempontjabol legfontosabb az 6vodai, iskolai szocidlis munka, amely szolgéltatast egy
palyéazati lehetoség kapcsan 2017. szeptember 1. naptél 2 f6 dvodai, iskolai szocialis
munkds foglalkoztatdsdval 10 egyiittm{ikodé intézményben biztositunk, majd 2018.
szeptember 1. naptol kotelezd feladatként, mint Ovodai, iskolai szocidlis segitd
tevékenység latunk el a Szekszardi jaras telepiilésein miikodé koznevelési, kozoktatasi
intézményekben. _

A védelembe vett gyermekek szama 170 f6, a nevelésbe vett gyermekek szama pedig 176
6. 2018-as évben a kiemelések szama 11 gyermeket érintett, ami adodik abbodl, hogy a
Kozpont a Szekszardi jards 17. telepiilésén biztositja, illetve végzi a szolgaltatist. A
gyermekeket €rinté veszélyeztetettség f6 okai az eddigi trendeknek megfeleléen alakultak,
az els6 helyen kornyezeti eredetli okok allnak (csalad, Kortarscsoport), a gyermek
magatartasiabol eredé veszélyeztetettségi okok éllnak a mésodik helyen, konkrétan az
iskolakeriilés, a nagyszadmu (50 vagy annal magasabb) igazolatlan iskolai hidnyzasok miatt
indult hatdsagi eljarasok. Az elmult évben tapasztalhaté probléméak alapjan kijelenthetd,
hogy a sziilokben és a nagyobb gyermekekben kialakult egyfajta érdektelenség és kozony,
mely a megoldasi modszerek valtoztatasat is igénylik a szakemberek részérél. Ez a
megvaltozott, alacsony érzelmi szint a kordbbi években elindult értéktelenség érzetét is
erdsitették az amugy is labilis pszichés é&llapotban 1évé személyekben sziilékben,
gyermekekben és egyéb csalddtagokban is. A szenvedélybetegségek — elsdsorban a
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konnyen megszerezhet6 dizdjner drogok hasznélata — 4ltal okozott viselkedési problémak
is sok csalddban okoznak gondot, mely artalom egyre fiatalabb korban jelentkezik. Ez a
tény, s az a helyzet, hogy egy csaladban tobb csalddtag is a szerhasznalat rabjava, vagy
tagjava valt, megneheziti a szakemberek szocidlis ‘segitdé munk4jit. Tovabb rontja a
helyzetet két tény: 1. ezen szerek alacsony kimutatdsi indexe, hogy mechanizmusaik
kiismerhetetlenek, tiineteik valtozatosak, 2. nincs meg az egészségiligyi ellaté rendszer,
nincs drog ambulancia, vagy a kérhdznak olyan részlege, ahol ezen problémakkal az
érintettek segitséget kérhetnek, sajnos az egészségiigyi ellatérendszer is tanacstalan
alkalmazasuk esetén sziikséges kezelés hianya miatt. A gyermekek és a fiatal gyermekek
korében egyre tobb gondot okoz az internet fliggdség. Mely miatt veszélyes helyzetekben'
talaljdk magukat, tovabbd a fliggBség szélsbséges mértéke esteén — mely szintén
tapasztalhat6 — fizikai tiinetek alakultak ki, mint idegrendszer nem megfelel6 érése a
kialvatlansag miatt, agresszi6 és faradékonysdg a folyamatos géphasznilat miatt stb.
Ugyanakkor gond az alkohol fogyasztas mértéktelensége — f6leg a sziilok kdrében — mely
szintén nagyon komoly gondot jelent a csaldd mindennapi életében: anyagi, tarsas
kapcsolodas, biztonsagérzet stb. miatt. A fent emlitett problémak tovdbb mélyitették a
pszichés problémakat a csalddtagokban és sulyosbitotta a gyermekekben is, akiknél
magatartdsi zavarokban, viselkedési problémakban nyilvanul meg elsésorban. Gyakori
gond az iskolakeriilés, melynek oka mar sok esetben a ,,csak”, ,,mert” azaz nincs bels6
igény a rendszeres tevékenységre, Snmegvalodsitasra, a tanuldsra. A sziilok nagy része a
gyermekeikkel szemben tehetetlenek, kovetkezetes sziil6i attitiidot nem tudnak képviselni,
vagy asszisztdlnak, mert egyet értenek az ,.iskola feleslegességével”. Ez is jelzi, hogy az
iskolai szocidlis munka és az intenziv csalddmegtarté szolgaltatdsok fejlesztése
elengedhetetleniil sziikséges lenne a javulashoz. Az észlelé- és jelz6érendszer négyszintii
atalakitasanak megfeleléen szervezziik és koordinaljuk az észleld- €s jelz6érendszer
tevékenységét. (Isd. mellékletben)

. A Csaladok Atmeneti Otthona (CSAO), mint a gyermekek atmeneti gondozAsét biztositd

szolgaltatas 20 férchellyel &ll rendelkezésre az intézményi tarsulasban résztvevd
telepiilések szaméara, A CSAO gazdasigos miikodésének biztositisa érdekében iires
fér6hely esetén az orszag egész teriiletér6l fogad raszorulokat. Az intézmény éves
csaladok anyagi helyzete adja, megfizetése a csaladok szaméra egyre nagyobb nehézségbe
iitk6zik. A sziilok egyre jelentésebb része nem rendelkezik munkaviszonnyal, és a
munkahely megszerzésére valo torekvés is hianyzik, az atmeneti gondozast sziikségessé
tevé okok megsziintetésében a sziilok té6bbsége nem vallal aktiv szerepet. Az intézmény
elhelyezésére szolgdld épiilet miiszaki allapota és a berendezési targyak mindsége, a
rendkiviil nagy igénybevétel kévetkeztében jelent6sen romlott, igy a 2017-es évben egy 14
‘milliés beruhdzassal teljeskorti felujitasra keriilt sor. Tekintve, hogy gyermekjoléti
intézményrdl van sz6, az otthonban elhelyezett gyermekek fejlesztését, a sziilokkel egyiitt
végzett csoportfoglalkozasokat, dramapedagégiai eszk6zok alkalmazasit igyeksziink
munkank kézéppontjaba allitani. A 2018-as évben jellemzden 1 és 2 gyermekes csaladok
elhelyezése volt jellemz6. A bekeriilési indokok tekintetében.a bantalmazas és a lakhatas
hianya a meghatarozé. (1sd. mellékletben)
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5. A Hajléktalansegité Szolgilat keretén beliil 2018-ban intézményiink 128 hajléktalan

személyt latott el, amibél 31 iigyfeliink volt n6. A néi hajléktalanok elhelyezése a sz4ll6
Ujjaépitése sordn jelentdsen javult. - .
Egyre nagyobb szamban fordulnak szolgalatunkhoz tartésan rossz egészségi allapoti
hajléktalan emberek. A hajléktalan személyek 68,1 %-a 50 éves vagy annal idGsebb,
valamint 94 %-uk 5 vagy annil t6bb éve mar hajléktalan. A romlé tendencidkat jelzi az
egyre gyakoribba valé pszichiatriai korképek megjelenése, valamint a pszichés allapottol
nem fliggetlen, névekvd agresszié jelenléte. 2018 évben is voltak kollegainkat érintd
atrocitasok, t6bb feljelentést tettiink, bar kollégdink védelme jogi uton nem kielégitden
megoldott.

Az utcai szocidlis munka szolgaltatasi tevékenység alapjat személygépkocsival nyujtott
krizis-ligyelet képezi. A téli id6szakban (november 1-t61 aprilis 30-ig) bejelentésre, hivasra
az utcdn tartozkodé hajléktalan személyeket ellatjuk. 2018 évben 34 f& keriilt a
latokoriinkbe, aki kozterlileten vagy nem lakas céljara szolgdlé helyiségben éjszakézott,
tartozkodott. A kozteriileten ellatott hajléktalanok szama 2018 évben 86 {6 volt.

Hajléktalanok Atmeneti Szilldsa és Ejjeli Menedékhelye
A 20 engedélyezett &jjeli menedékhely féréhelyen atlagban 19 6 fordult meg, az atmeneti
szall6 6 f6s részlegében atlagban 3 {6 elhelyezése tértént 2018. évben.

Népkonyha: az ellatottak szama 75 f6. A napi egyszeri meleg étel fogyasztisa a téli
hénapokban a jellemz6 inkdbb. ' '

Nappali melegedd: Az engedélyezett férbhelyszam: 50 6. A 2018-as évben az Osszes
ellatotti szama 633 £3, amelyb6l 125 £6 né. A 2018. oktéber 15. napot kévetd valtozashoz
kapcsoloddan a nappali melegedd nyitva tartasa 8.00 6ratdl 18.00 éraig torténik.

A jovére vonatkozo tervek, célok meghatirozisa

o A 2019-es évben is szervezziik és miikddtetjiik a prevencids programjainkat, s igyeksziink
minél nagyobb hangsilyt fektetni e feladatokra, minél hangstlyosabban megjelenni a varos.
és a tarsult telepiilések mindennapjaiban, programokon.

o Fenntartjuk és szorosabbra kivanjuk fiizni a kialakitott munkakapcsolatokat az észlelé— és
jelzOrendszeri tagokkal.

e Szakmakozi megbeszéléseket, esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat folyamatosan
megtartjuk, ezzel is segitve a szakmai egytittmiikddést, a munka hatékonysagat, valamint
az egyes esetekhez kapcsolodo veszélyeztetettség megsziintetését, megel6zését.

o Mikodtetjiik tovabbra is a jogszabalyokban eldirt specialis szolgaltatisainkat, ellatési
formakat, amelyeket a Szekszardi jaras telepiiléseinek sziikségletéhez igazitunk. Ehhez
folyamatos egyiittmiikddést alakitunk ki a telepiilésen dolgozo6 csaladsegitokkel, a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat munkatirsaival, a csaladok/gyermekek életét segitd
szakemberekkel, intézményekkel, szolgaltatasokkal.

7100 Szekszard, Vérosmarty utca 5.
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Lehetdségeinkhez mérten tovabbra is részt kivanunk véllalni az orszdgos szakmai
kozéletben.

2018. szeptember 1. naptél elinditott a Szekszérdi jaras teriiletén/teleptlilésein miik6dd
kéznevelési, kozoktatasi intézményekben az 6vodai, iskolai szocialis segité szolgaltatas
bovitése, hatékony miikddtetése eérdekében .folyamatosan egyeztetiink magukkal az
intézményekkel €s fenntartoikkal.

Tovabbra is igyeksziink minden palyazati lehet6séget kihasznalni, hogy szolgaltatésainkat
minél hatékonyabban és minél szélesebb kérben tudjuk biztositani.

Nagyon meghatrozo, hogy Kozpontunk elhelyezési feltételei javitasra keriiljenek,
konkrétan boviiljon a munkatdrsak rendelkezésére all6 helyiségek szdma, mivel jelen
pillanatban nem tudunk minden kollégéit elhelyezni, nincs megfelelé iroda példaul az
ovodai, iskolai szocialis segitd szakemberek szamara.

2019. januér 1. naptol 1 {6t foglalkoztatunk, aki a szocialis diagnézisok elke321teset végzi a
Szekszardi jaras-teriiletén, telepiilésein.

Szekszard, 2019. marcius 31.

Tisztelettel;

Tolacziné Varga Zsuzsanna
HSZK intézményvezetod

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Beszamolé a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2018. évben
végzett szakmai tevékenységérol

2. szamu melléklet: Beszamol6-a K6z6sségi Pszichiatriai Ellatas 2018. évben végzett
szakmai tevékenységérol

3. szamu melléklet: Beszamolé a HSZK Csaladseglto és Gyermekjoléti Kozpont 2018.
évben végzett szakmai tevékenységérdl

4. szamui melléklet: Beszamol6 a Csalddok Atmeneti Otthona 2018. évi miik6désérsl

5. szamu melléklet: Beszamol6 a Hajléktalansegité Szolgalat 2018. évi szakmai
tevékenységérol
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